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Respuesta Notificacion de documento enviado por TRANSMILENIO S.A. No. 2025-EE-02338

Desde Sandra Lorena Riascos Riascos <sandral.riascos@idipron.gov.co>
Fecha Jue 6/02/2025 17:49
Para Gloria Cerquera Aragon <gloria.cerquera@idipron.gov.co>

cc Mirna Ester Higuera Bohorquez <mirna.higuera@idipron.gov.co>; Karylin Martinez Piraquive
<karylin.martinez@idipron.gov.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (1 MB)

TRASLADO_PETICION_242552025 (2).pdf; 21-01-2025 ACTA MESA DE SEGUIMIENTO MISIONAL CASO JUAN DIEGO DIAZ
GOMEZ - TRANSMILENIO.pdf; Respuesta derecho de peticion Anénima usuario Transmilenio-radicado No. 2025-EE-
02338.docx;

Cordial saludo Gloria

Remito respuesta al derecho de peticion para tu revision, se remito correo con los
aportes obtenidos de las sociales sobre los hechos ocurridos en la estacion

Quedo atenta a las observaciones y sugerencias

Cordialmente,
Sandra Lorena Riascos
Coordinadora general convenio 1050-24

De: Erika Mayibe Tobar Betancourt <erikat@idipron.gov.co>

Enviado: lunes, 3 de febrero de 2025 6:15

Para: Sandra Lorena Riascos Riascos <sandral.riascos@idipron.gov.co>

Cc: Juan Felipe Acosta Parra <juanf.acosta@idipron.gov.co>; Alixon Dayanna Florez Romero
<alixond.florez@idipron.gov.co>; Subdireccién de Oportunidades <oportunidades@idipron.gov.co>; Gerencia
de Estrategias de Corresponsabilidad <gerenciaestrategiascorresponsabilidad@idipron.gov.co>; Sandra
Maryury Pineros Garzon <sandram.pineros@idipron.gov.co>; Adriana Lucia Fandino Bernal
<adrianal.fandino@idipron.gov.co>; Tatiana Andrea Florez Tafur <tatiana.florez@idipron.gov.co>; Mirna Ester
Higuera Bohorquez <mirna.higuera@idipron.gov.co>

Asunto: Aportes respuesta: Notificacién de documento enviado por TRANSMILENIO S.A. No. 2025-EE-02338

Cordial saludo Sandra,

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGM5MDM2NDhhLTZIMMQtNDg3Yy05YzZILWNKN2M5YTIhOWE 1YgAQACyrpkoPT11Dsiv38S60nr0%3D 1/7



19/2/25, 11:21 a.m. Correo: Sandra Lorena Riascos Riascos - Outlook

Me permito dar claridad que la solicitud recibida no es clara para emitir una respuesta
especifica. Sin embargo, de acuerdo con los seguimientos y reportes realizados por las
profesionales sociales Tatiana Florez y Adriana Fandifio asignadas a la actividad de
corresponsabilidad, me permito compartir el acompafiamiento, abordaje y la
articulacion realizados con los componentes de derecho del Instituto IDIPRON en
relacion con la situacion presentada con los jovenes Juan Diego Diaz Gomez (C.C.
No. 1000789469) y Emely Valentina Zuluaga Rodriguez (C.C. No. 1034277007),
quienes se encuentran activos en el Convenio 1050/2024 TM en modalidad de estimulo
de corresponsabilidad (componente guias).

El jueves 16 de enero de 2025, a las 7:20 p.m., el monitor asignado a la estacion
Ricaurte remitio el siguiente reporte:

"El guia Juan Diego Diaz Gomez, quien no se encontraba en turno, fue detenido por la
Policia Nacional hoy. Segun las camaras de Transmilenio y el reporte de la Policia, la
guia Emely Valentina Zuluaga Rodriguez, quien estaba en turno, fue reseriada como
implicada. Se encuentra en apoyo con la psicosocial Adriana Fandinio, y se esta
realizando el seguimiento de la situacion.”

En primera instancia, se realizo el abordaje de la joven Emely Valentina Zuluaga
Rodriguez, quien, en el momento de los hechos, se encontraba asignada a la estacion
Ricaurte en la jornada PM, cumpliendo con las actividades asignadas en el convenio.
La profesional social Adriana Fandifio establecio el primer acercamiento, evidenciando
que la joven se encontraba agobiada por la situacion con el oficial de policia, quien
tenia en la mano su documento de identidad. El oficial manifestd que la joven podria
estar involucrada con el joven detenido en actividades delictivas. Sin embargo, tras
revisar sus mensajes de WhatsApp, no se encontrd evidencia que la implicara en
ninguna actividad ilicita, por lo que se le devolvido su documento y se la dejo en
compafiia de la profesional social.

Una vez finalizado el procedimiento por parte del policia, la joven se mostré mas
abierta a expresar sus emociones. Durante la atencion, comentd que llevaba 20 dias
saliendo con el joven detenido, pero no sabia qué tipo de actividades estaba realizando.
Se reflexiond sobre la importancia de conocer las actividades de las personas con las
que se tiene una relacion emocional para evitar situaciones similares. Ademas, se le
proporcionaron herramientas para la gestion de sus emociones, lo que permitid
estabilizarla. También se le dieron pautas para exigir la garantia de sus derechos en
situaciones como esta.

Una vez finalizada la jornada, la profesional social establecid comunicacion por
WhatsApp con la coordinadora operativa del convenio, Maryury Pifieros, para
informarle sobre la situacién y solicitar orientacion sobre la postura del convenio
1050/2024 TM. La respuesta fue que, dado que la joven no estaba involucrada en
ninguna actividad delictiva y habia cumplido con su jornada de intervencion, no debia
aplicarse sancion, excepto un llamado de atencidn por este hecho especifico.

El viernes 17 de enero, el joven Juan Diego Diaz Gémez se acerco a la monitora
asignada y pregunto si podia intervenir ese dia. La monitora realizo el siguiente reporte
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en el grupo de seguimiento de guias:

"Buenas tardes, al momento hace presencia en el Portal Américas el guia Juan Diego
Gomez, quien estd programado en turno PM en el Portal Américas. JEl guia puede
intervenir de forma normal?" A lo que la coordinadora de guias respondio: "Buenas
tardes, hasta donde se reporto anoche, el guia fue llevado por la policia. ;Se sabe algo
mds de ese caso? latiana Florez, no inicie intervencion hasta validar con el drea
psicosocial.”

En ese momento, la profesional social Tatiana Flérez realiz6 un abordaje presencial y
solicitd al joven que explicara lo sucedido el dia anterior con relacion a su detencion
por la policia, ya que el joven estaba asignado a la jornada AM en el Portal Américas,
ademas que al ser grupo B, la asistencia le correspondia en Unidad. El joven relaté que,
hace un mes, conocidé a una joven con la que habia quedado en encontrarse en la
estacion Ricaurte en horas de la noche para ir a comer. Al llegar al lugar, se enterd de
que la joven también formaba parte del convenio Transmilenio, componente guias.
Ambos se sorprendieron, pero decidieron esperar a que la joven terminara su turno.
Posteriormente, unos agentes de policia los requirieron y, con palabras soeces, lo
detuvieron, acusandolo de haber hurtado un teléfono celular. El joven afirmé que fue
humillado, desnudado y no se le encontré ningin objeto ilicito, excepto su celular.
Finalizé diciendo que no cometid el delito por el cual fue esposado frente a varias
personas.

Dada la situacion, se sensibilizd al joven sobre el cumplimiento del acuerdo de
corresponsabilidad y convivencia. Se le explicod la importancia de evitar reportes
negativos durante su vinculacidén en el convenio, ya que su acercamiento a la joven
interrumpi0 la intervencion. Ademads, se generd un espacio de reflexion en el que se
destacd que sus acciones, dentro y fuera de las actividades de corresponsabilidad,
afectan tanto las actividades del convenio como su proceso en el instituto. Es
importante sefialar que el dia de los hechos, el joven debia asistir a la unidad para
desarrollar actividades formativas.

Se le informd al joven que, debido a la situacion presentada, se tomaria la accion de
suspender su participacion en las actividades de corresponsabilidad hasta la realizacion
de la mesa de seguimiento misional en la Unidad de Proteccion Integral (UPI)
Perdomo, la cual quedo6 programada para el martes 21 de enero a las 9:30 AM. El joven
fue receptivo a la informacion brindada y aceptd avanzar en el debido proceso.

El 21 de enero, de acuerdo con el procedimiento y el Acuerdo de Convivencia, se
convocd y se realizd la Mesa Misional de Seguimiento con el equipo de la Unidad
Perdomo. En el espacio participaron la profesional del componente psicosocial
Valentina Castillo, el apoyo académico Sebastian Garcia, el abogado del componente
socio legal Jakson Valencia Vargas (quien participd por conexion telefonica debido a su
ausencia en la unidad), la profesional social asignada al convenio 1050/2024 TM
Tatiana Florez, y el joven Juan Diego Diaz. Durante la mesa, se socializ6 que el joven
ingres6 al convenio el 24 de junio de 2024 y que, hasta ese momento, no se habian
presentado novedades en su actividad de corresponsabilidad. Su desempefio habia sido
adecuado, cumpliendo con las actividades asignadas y respetando las normas. El joven
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reiterd los motivos por los que asistio a la estacién Ricaurte, posterior a su intervencion
en la Unidad Perdomo.

El abogado de la unidad explicd que, hasta el momento, el joven es considerado un
indiciado por el delito de hurto. Al no presentarse pruebas que demuestren lo contrario,
no se veia viable finalizar su participacion en las actividades de corresponsabilidad.
Ademas, se consider6 necesario orientarlo sobre el proceso legal que podria seguir y las
acciones pedagogicas que permitirian reconocer las consecuencias de su presunta
participacién en actos delictivos. Los profesionales de la unidad aclararon que los
hechos no ocurrieron durante la jornada de intervencién ni con las prendas
institucionales. Sin embargo, el joven se identific6 como guia de Transmilenio y
beneficiario del IDIPRON en el momento de su aprehension, motivo por el cual el
monitor realizo el reporte. Por lo tanto, los profesionales de la unidad concluyeron que
esto no era causal para finalizar su participacion en el convenio.

La mesa de seguimiento concluy6 que el joven podria continuar en el convenio hasta
que se adelantara el debido proceso y se recibiera el informe oficial por parte de
Transmilenio o la Policia Nacional. No obstante, se acordd el compromiso de no
generar reportes negativos que pudieran incidir en el incumplimiento de los protocolos
establecidos en el convenio, el proceso y los procedimientos institucionales del
IDIPRON, tanto en las actividades de intervencion en campo como en la unidad para el
cumplimiento del proceso formativo.

En conclusion, se tom6 como medida pedagdgica la suspension del joven de las
actividades de corresponsabilidad desde el 17 al 21 de enero, hasta la realizacion de la
Mesa de Seguimiento Misional. Asimismo, se acordd que debia asistir al componente
socio legal con el abogado Jakson Valencia Vargas para recibir sensibilizacion sobre las
leyes, los incumplimientos y las sanciones derivadas de actos delictivos, ademas de
orientacion respecto a su proceso. El joven asumid los compromisos, se mostro
receptivo y se le inform6 que retomaria las actividades en campo el 24 de enero, dado
que pertenece al grupo B.

El equipo social del convenio contintia llevando a cabo acciones de seguimiento y
sensibilizacion a los jovenes para disminuir este tipo de situaciones, asi como el
seguimiento con las unidades para garantizar el cumplimiento de los compromisos
estipulados.

Se adjunta acta y listado de la mesa misional de seguimiento como soporte del debido
proceso a la situacion presentada con el joven.

Agradezco que, en el momento en que se emita respuesta a la solicitud recibida, se
mantenga confidencialidad en los procesos y seguimientos especificos realizados a
nuestros jovenes beneficiarios, entendiendo que no se cuenta con un informe oficial
donde se pueda corroborar la participacion en el presunto hurto del cual se encuentran
acusados.

Proyecto:
Tatiana Andrea Florez Tafur
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Adriana Lucia Fandifio Bernal
Profesionales Sociales Conv. 1050/2024 TM — Componente Guias.

Reviso:
Erika Tobar B.
Responsable Componente Social — Subdireccion Técnica de Oportunidades

(e

ERIKA TOBAR BETANCOURT
LIDER COMPONENTE SOCIAL
ACTIVIDADES DE
CORRESPONSABILIDAD

SUBDIRECCION TECNICA DE
OPORTUNIDADES

TEL: 3202377054.

De: Alixon Dayanna Florez Romero <alixond.florez@idipron.gov.co>

Enviado: martes, 28 de enero de 2025 15:48

Para: Sandra Lorena Riascos Riascos <sandral.riascos@idipron.gov.co>; Erika Mayibe Tobar Betancourt
<erikat@idipron.gov.co>

Cc: Juan Felipe Acosta Parra <juanf.acosta@idipron.gov.co>

Asunto: RV: Notificacién de documento enviado por TRANSMILENIO S.A. No. 2025-EE-02338

Buen dia,

Me permito remitir para su respectiva proyeccion y contestacion la respuesta al derecho de
peticion, en conjunto con Erika Tobar. Agradezco remitirla para su revision.

Cordialmente,

o MO OB

¥
BOGOT/\
pEBOGOTADC. IDIPRON

ALIXON DAYANNA FLOREZ ROMERO
ABOGADA CONTRATISTA
SUBDIRECCION TECNICA DE

OPORTUNIDADES
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Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud

Tel: 3057997613

De: Juan Felipe Acosta Parra <juanf.acosta@idipron.gov.co>

Enviado: martes, 28 de enero de 2025 12:41

Para: Alixon Dayanna Florez Romero <alixond.florez@idipron.gov.co>

Asunto: Fw: Notificacién de documento enviado por TRANSMILENIO S.A. No. 2025-EE-02338

Por favor revisar el adjunto de cara a la respuesta que debamos dar. Mil gracias.

Obtener Outlook para iOS

De: Transmilenio S A <correocertificadonotificaciones@4-72.com.co>

Enviado: martes, enero 28, 2025 12:34 p.m.

Para: Juan Felipe Acosta Parra <juanf.acosta@idipron.gov.co>

Asunto: Notificaciéon de documento enviado por TRANSMILENIO S.A. No. 2025-EE-02338

<D Correo Electronico

Certificado

Senor(a)

juanf.acosta

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrénico seguro y certificado de parte de Transmilenio
S A, quien ha depositado su confianza en el servicio de correo electronico
certificado de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S para hacer efectiva y
oportuna la entrega de la presente notificacion electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,

especialmente los articulos 12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:
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Correa v mucha s

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por Transmilenio S A

Correo seguro y certificado.
Copyright © 2025
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Todos los derechos reservados.

¢ No desea recibir mas correos certificados?

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es Unicamente para notificacion

electrénica.
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<®> Corren Electrénicn
Certificado

Obtener Outlook para iOS
C
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